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CARATTERISTICHE E RISCHI DELL'OPERAZIONE

DESCRIZIONE SINTETICA DELLA STRUTTURA E DELLA FUNZI ONE ECONOMICA

Il prodotto consiste in una linea di credito a tengpdurata indeterminati utilizzabile in una o paluzioni anche mediante una carta magnetizzatidoliconcesso, che prevede
un importo massimo autorizzato concordato traigi@é e Findomestic Banca S.p.A. (di seguito Finelstin) sulla base dei criteri valutativi della seespuo essere elevato su
richiesta del Cliente.

Il Cliente si impegna a restituire gli importi igzati e gli interessi maturati, rispettando I'inmfmodella rata minima mensile stabilita in conwathantenendo comunque la
facolta di eseguire versamenti di importo superiblienporto della rata mensile pud essere sempneeatato su richiesta del titolare. La quota rimbatarsn conto capitale va a
ricostituire il fido concesso sulla Linea di Credito stesso €, quindi, riutilizzabile dal Cliemtel’ambito della sua disponibilita (funzione c‘tevolving”). Il tasso del prodotto,
per sua natura variabile, puo subire delle vari@giodiminuzione o in aumento nel corso del rapporel corso del rapporto per motivi legati essainzénte all'andamento del
mercato finanziario. Gli interessi vengono caldatansilmente attraverso il metodo dell'interessmpglice moltiplicando la quota capitale per il nundi giorni di esposizione
e per il tasso giornaliero, determinato dividerdibain (tasso annuo nominale) per il numero di gidell'anno civile. Gli interessi non vengono cafiitzati.

Il finanziamento pud essere assistito da garardgéussorie.

La Linea di credito , nei limiti del fido concesgo essere utilizzata:

«  per eventuali acquisti presso fornitori aderentiiaduito “Aura” e legati a Findomestic da appositanvenzione e presso fornitori aderenti ai cirénternazionali a cui
Findomestic aderisca;

«  per anticipi di denaro contante quali la richiedit@ssegno o di bonifico ed i prelievi presso sgbrautomatici e/o bancari. Per le somme erogateeazo assegno o
bonifico, la disponibilita delle stesse € assiaueattro 15 giorni lavorativi dalla ricezione deaflehiesta, completa in ogni sua parte;

*  per operazioni promozionali, che pur insistenddassiessa Linea di Credito, potranno consentingpliaazione di condizioni piu favorevoli. Anche 'aflerazione
promozionale che sia contestuale all'apertura déflea di Credito o ne costituisca il primo utilizzvengono attribuiti i costi di quest’ultima, ilicdettaglio € indicato
oltre, nell'apposita Sezione “Condizioni Economicied’ Operazione”.

Qualora la carta insista su circuiti nazionaliTidolare potra concederne I'uso al coniuge faceadiomare anche a quest'ultimo, nell’apposito spa@ve la carta insista anche
su circuiti internazionali, il Titolare potra rigkdere I'emissione di una carta a nome del coniuge,utilizzi saranno comunque imputati a debiéb Titolare stesso.

Il periodo di validita della carta é riportato suditessa.

EVENTUALI SERVIZI ACCESSORI.

Puo ricorrere - su richiesta del Cliente - sottorfa di adesione - una polizza assicurativa, a ¢oedel rimborso del finanziamento, a fronte dethi morte, inabilita o
invalidita da infortunio o malattia.

RISCHI RELATIVI ALLA LINEA DI CREDITO CON CARTA

sussistono rischi connessi a variazioni dei tassiteresse, dipendenti, in larga misura, dalldazaone delle condizioni di mercato. Si possonoltie, manifestare rischi legati
allincremento di commissioni 0 spese a carico@ante non imposte dal creditore a fronte di vadai di costi bancari, postali, fiscali ecc.

CONDIZIONI ECONOMICHE DELL'OPERAZIONE

Alla Linea di credito si applicano le seguenti ciarzhi:
1. Rimborso minimo mensile: non inferiore al 3% dedpesizione complessiva del Cliente.
2. Rimborso con addebito in ¢/c bancario: T.A18,72% T.A.E.G.20,41%.
3. Rimborso con bollettini postali: T.A.NL9,68% T.A.E.G. 21,56%. A singole operazioni promozionali potra esserpliegto un tasso inferioreTali tassi sono da
ritenersi validi fino al 31/03 c.a.
4. quota associativa “Area Vantaggi” riservata ailditodi Linea di credito con carta: costo annua, gata titolare, fino a € 15,00. Le stesse coodizverranno applicate
anche per la carta coniuge per la quale & prewistmosto annuale massimo di € 10,00.
5. per prelievi in Italia e al'estero presso sportetincari: 1,5% dell'importo, con un minimo di €3,
6. per ogni operazione effettuata all'estero al dirifusei Paesi aderenti alla moneta unica oltre clidrea Unica per i Pagamenti in Euro (S.E.P.A.)5% di
maggiorazione sul tasso di cambio, applicato dalitb internazionale.
7. per operazioni di anticipo contanti, quali la rig$tia di assegno o di bonifico e i prelievi presgortelli automatici: commissione pari ad un amassihel 4%
dell'importo richiesto, con un minimo di € 3,62.
8. valute applicate ai fini del calcolo degli interieggorno stesso dell’'operazione.
9. estratto conto mensile: spese di tenuta conta@ripreso il costo per I'emissione e I'invio del doento) € 1,03, oltre a € 1,81 per imposta di bollo
Altri Costi:
premio per assicurazione facoltativa sul credit fid un massimo del 4% della rata mensile.
Nel caso di copertura assicurativa a fronte dehtianche di perdita d'impiego: fino ad un massieb4,90%.
Riemissione carta per smarrimento, sottrazionsifiigdzione, contraffazione, ecc.: fino ad un massdi € 10,00.
riemissione PIN per furto, smarrimento ,sottraziorfalsificazione:fino ad un massimo di € 15,00;
richiesta di estratto conto cronologico: fino adniassimo di € 15,00;
richiesta di copia del contratto: fino ad un massdh€ 15,00;
Spese Istruttoria e Gestione Pratica: ove pressie,nel caso di operazioni promozionali, finanansassimo di € 300,00.
Su tutte le comunicazioni alla clientela: bollogdlL,81 nei casi previsti dalla legge.
Spese postali per invio altre comunicazioni: nes®sto a carico del Cliente.
10. Glioneri, le tasse e le spese necessarie perualeptestazioni di garanzie sono a carico delr@éen base alla vigente normativa fiscale edtalliffe di agenzia.
11. Spese di sollecito pagamento: € 5,00.
In caso di inadempienza, si potranno addebitare iegjuenti costi
1. penale per decadenza dal beneficio del terminec@¥olata sul solo capitale residuo.
2. interessi di mora (calcolati a seguito di decadetadeneficio del termine): 14,60% annui.

CoNoOA~ONE

CLAUSOLE CONTRATTUALI CHE REGOLANO L'OPERAZIONE

» Findomestic comunica al Cliente, mediante confesorita, I'eventuale concessione di una Linea @id@o utilizzabile con carta. Il rapporto si intensbrto soltanto con il
primo utilizzo della Linea di Credito, che pud essanche contestuale all'apertura. Fino a tale nmbongesun onere e nessun costo potra essere addebiCliente.

+« Limporto oggetto della linea di credito & dispdiebprevia accettazione da parte di Findomestitroe30 giorni lavorativi dalla ricezione dellahiesta della relativa
apertura, completa in ogni sua parte.

e In virtu di regolare iscrizione di Findomestic nRkgistro degli Intermediari Assicurativi e riassativi istituito presso I''SVAP, il Cliente puo tidedere la
sottoscrizione di specifiche polizze assicurativapertura del rimborso del credito derivante ditflea di credito, a fronte dei rischi di mortealiilita o invalidita da
infortunio o da malattia e, ove previsto, di paaditimpiego.

« Con l'utilizzo della linea di credito, il Cliente ebbliga a versare mensilmente a Findomestic Kirtgp minimo indicato nel contratto (rimborso minimensile: non
inferiore al 3% dell’'esposizione), senza necesiitcun preavviso a riguardo e comunque entrata dontrattualmente prevista, sino all’estinzideksuo debito per
capitale, interessi e spese quale risultante @agtatti conto inviati mensilmente da Findomestic.
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¢ LaLineadi Credito potra essere utilizzata peffuste di operazioni promozionali, sulle quali poinsistere una copertura assicurativa sul benettmgdell’'operazione.
Le condizioni economiche complessivamente appliaat@scuna operazione promozionale saranno, incagn, piu favorevoli rispetto a quelle normalneepttaticate.
L'importo del relativo rimborso andra ad aggiungersuello degli utilizzi non promozionali.

¢ Oneri esclusi dal calcolo del T.A.E.G.: spese didhepese di tenuta conto (ivi compreso il costo femissione e l'invio dell’estratto conto), cogper rendiconto
periodico, quota associativa “Area Vantaggi” e oasipertura assicurativa, facoltativa, sul credito.

«  Ogni onere fiscale, sia presente che futuro, relatlla singola operazione é a carico del Cliente.

« Il Cliente pud sempre recedere senza preavvisoiamied| contestuale pagamento di ogni suo detst@onfronti di Findomestic. Findomestic potra seenvocare la
Linea di Credito, sia di propria iniziativa con pwiso al Cliente di 60 giorni, sia per giusta @usenza preavviso, dandone in entrambi i casi biate
comunicazione al Cliente. In ogni caso, I'eventuddbito residuo sara rimborsato secondo le modetitiirattualmente previste. Per giusta causa siiigesia il
verificarsi di variazioni anomale delle condiziatiimercato, sia il venir meno (a seguito di risconggettivi quali protesti, procedure concorsuaégnalazioni in
banche dati) della valutazione di meritevolezzacdedlito.

« Il Cliente deve custodire la carta separatameriteetigivo codice segreto (PIN).

¢ In caso di furto o smarrimento della stessa & tewgt informare tempestivamente Findomestic al ndevé800/866.116, facendo subito seguito (entro8eoee
successive) con conferma mediante lettera racc.cAfRedata della relativa denuncia alle competgatoritd. Fino al momento della comunicazione adbmestic, il
Cliente resta responsabile per ogni evento danewiso il limite complessivo di 150,00 €, salvoalso in cui abbia agito con dolo o colpa grave.

« In presenza di giustificati motivi, le condiziori@omiche e contrattuali previste dal contrattospos essere modificate unilateralmente da Findamesiche in senso
sfavorevole al Cliente. In tali casi, verra datquest'ultimo comunicazione scritta nei termini pséivdalla normativa vigente. Il Cliente potra rdeee dal contratto
entro 60 giorni dal ricevimento della suddetta coivazione, saldando ogni suo debito nei confronfiddomestic, senza spese e con applicazione defidizioni
precedentemente praticate.

«  Findomestic potra cedere i diritti derivanti daln@atto, con le relative garanzie, dandone comuioc® scritta ai sensi di legge.

¢ Con la sottoscrizione della richiesta di finanziamoe il coniuge garante assume solidalmente c@fiéinte I'obbligo per il puntuale adempimento dedlebligazioni
nascenti dal Contratto, con un limite massimo 8iG00,00.

« Findomestic potra procedere di sua iniziativa atbb della carta, anche senza preavviso, dandanargcazione al Cliente con ogni mezzo ed alla priteasione
utile, sia per motivi di sicurezza, sia per mangagamento di rate di rimborso da parte del Clieswtehe in assenza di dichiarazione di decaderizzedaficio del
termine. Quanto sopra, vale anche per la cartevat®eal coniuge.

« Il ritardo nel rimborso delle rate determina I'atide, da parte di Findomestic di ulteriori interiesalcolati giorno per giorno nella misura convemzlmente pattuita.

« Il mancato pagamento di almeno due rate mensgliyapdell'ultima, comporta la facolta per Findonest dichiarare il Cliente decaduto dal benefida termine.

¢ A seguito di decadenza dal beneficio del termirgranno applicati una penale e interessi di molia n@sura sopra indicata, nel rispetto della ndiveavigente in
materia.

* In assenza di accordo di esclusiva con il Converat®m non possono essere opposte a Findomesticdeieni relative al rapporto di compravendita ivéauto tra il
fornitore Convenzionato ed il Cliente.

« | tempi per la chiusura del rapporto sono pari maenassimo di 30 giorni dalla ricezione da partEiddomestic, del saldo effettuato dal Cliente, ghiicsuo debito, cosi
come risultante alla data di effettivo pagamen®0 biorni decorreranno dalla data di riceziones#ddio, accompagnato da opportuna invalidaziorla dafta da parte
del Cliente. Eventuali utilizzi della carta effedtuprima della chiusura, ma successivamente pativarFindomestic, dovranno essere immediatamémigorsati dal
titolare. | suddetti tempi sono da intendersi sdduon fine del pagamento stesso

« |l Tasso Effettivo Globale Medio in vigore (TEGM)ridicato nell’apposita Tabella contenente i tasfttivi globali medi riferiti a tutte le operaziodi finanziamento
oggetto della rilevazione da parte del Ministerd’Heonomia e delle Finanze, pubblicizzata mediaaffessione all'interno di ogni locale, aperto alblico, in cui il
prodotto sia offerto

+  Ogni Cliente pud presentare reclamo a mezzo raaedata con ficevuta di ritorno[a_Ufficio Tutela&iti] -Via Jacopo da Diacceto, 48 - Firenze, edtre anni da
quando I' operazione contestata € stata eseguita.

= L’ ufficio evade la richiesta entro un termine @i Giorni dalla presentazione del reclamo stesso.

¢« Ove il reclamo sia ritenuto fondato, nella comunicae di Findomestic saranno indicati anche i tetegnici entro i quali Findomestic stessa si im@egn
provvedere alla sistemazione della vicenda.

¢ Qualora il Cliente sia un consumatore e sia rimastpalsiasi titolo insoddisfatto del ricorso prea& all’ufficio, ha il diritto di rivolgersi allArbitro Bancario
Finanziario, a disposizione sul sito www.arbitrobarofinanziario.it.

« La presentazione di un reclamo non pregiudicaittdj per il Cliente, di ricorrere all'Autorita @diziaria.

* In caso di controversie scaturenti dal rapporticaifroro esclusivo sara quello di residenza o ditimidel Consumatore.

LEGENDA ESPLICATIVA DELLE PRINCIPALI NOZIONI CONTENUTE NEI CONTRATTI DI APERTURA DI LINEA DI CREDITO ©N CARTA

Carta di credito: carta magnetizzata tramite la quale pud essdizzata la linea di credito revolving.

Convenzionato fornitore di beni o servizi che, sulla base dbaegite “convenzioni” con uno o piu istituti finaazi, & abilitato a proporre ai propri clienti i piatti finanziari di
quest’ultimi.

Convenzione accordo stipulato tra un fornitore di beni o s&red un istituto finanziario, in base al qualéoilnitore viene autorizzato a proporre ai profierti i prodotti offerti
dall'istituto stesso.

Debito residua importo che il Cliente deve ancora versare #litito finanziario, in forza di un contratto di inziamento.

Decadenza dal beneficio del terminea seguito di specifiche inadempienze contrattlBanca notifica al Cliente richiesta di estom@ immediata del suo debito, maggiorato
di una somma, espressa in percentuale, a titglertile.

Durata del finanziamenta intervallo temporale stabilito contrattualmentére cui il Cliente dovra restituire I'importo finaiato, unitamente agli interessi pattuiti.

Garanzia: a fronte della concessione di un finanziamentGliente, ove richiesto, pud fornire all'istitufmanziario una garanzia tesa ad assicurare Uististesso in ordine agli
adempimenti contrattuali. Le garanzie possono essaili (ossia relative al bene finanziato) o peatidossia prestate da un terzo fidejussore).

Insolvenza mancato o ritardato rimborso all’ente finanziatdi una o piu rate da parte del debitore.

Interessi di mora: somma, espressa in termini percentuali e contiddase contrattuale, da corrispondersi da patet Cliente a seguito della dichiarazione di denaa dal
beneficio del termine.

Penale per ritardato pagamento somma, espressa in percentuale sulle mensiitduse ed impagate, che il Cliente deve corrisp@ndéiistituto finanziario in caso di suo
inadempimento.

Piano di ammortamenta sviluppo del piano di rimborso del finanziameatogato con l'indicazione della composizione dsifegole rate in termini di quota capitale e di guot
interessi e con la specifica delle scadenze condlatente previste, nonché del debito gia saldakel eebito residuo.

PIN (Personal Identification Number): codice di identificazione personale connessamabpsso di una carta di credito. Va digitato irestme di prelievi di denaro presso gli
sportelli automatici delle banche o presso gli @geautorizzati. Deve essere tenuto segreto edeor essere conservato unitamente alla carta.

Quota capitale parte della rata periodica di rimborso che comeéa restituzione del capitale finanziato

Quota interessi parte della rata periodica di rimborso che cameéda corresponsione degli interessi pattuiti.

Rata: versamento periodico, generalmente mensile, dé&pondere all'istituto finanziario a titolo dimborso del finanziamento ricevuto, comprensivodgkea quota capitale
che della_quota di interessiaturata.

Rata minima: importo minimo che il Cliente & tenuto a rimbaesanensilmente, nellambito dell'utilizzo di unadia di credito con carta. Esso € espresso comenpaa
dell'importo massimo autorizzato.

Revolving: funzione tipica del prodotto “Linea di credito coarta”, in base alla quale la quota rimborsateointo capitale va a ricostituire il fido concesstissLinea di Credito che risulta,
quindi, riutilizzabile dal Cliente nell'ambito dallsua disponibilita

Sportello Automatico: sportello collocato generalmente presso gli spoliehcari che permette al titolare di una carterdilito di effettuare operazioni di prelievo carita
TAEG (Tasso Annuo Effettivo Globale) indice, del costo complessivo del finanziameeg&presso in termini percentuali, con due cifrerdatiie su base annua. A differenza
del TAN, comprende anche gli oneri e le spese aociesquali le spese di istruttoria e di gestioakadpratica e tiene conto della periodicita dejgraenti.

TAN (Tasso Annuo Nominale) il TAN ¢ il tasso di interesse, espresso in peiicale e su base annua, applicato dagli istitnéirfziari all'importo oggetto del finanziamento.
Viene utilizzato per calcolare la quota di interede il debitore dovra corrispondere al finanziatdNel computo del TAN non rientrano oneri accesgaali provvigioni, spese
e imposte.

TEGM (tasso effettivo globale media)Tasso effettivo globale medio, applicato dalesis finanziario ad ogni singola categoria di operaz

TA 2083- Edizione Gennaio 2010 Findomestic BancapSA. Pag. 2di 2



